Bernd Fichtner: O COMPUTADOR E O DESENVOLVIMENTO DE NOVAS
ATIVIDADES

Uma perspectiva epistemolégica’

Neste texto abordamos, na forma de teses, aspectos referentes a uma espistemologia do
computador. Discutindo uma analogia com a escrita alfabética, o computador é
considerado como um instrumento poderoso que muda as funcgdes sociais do
conhecimento, isto é, as relagdes dos homens com o que é o conhecimento. Em
conseqliéncia, muda a relacdo com a realidade. No centro da questdo esta o problema de
uma apropriagdo social desse instrumento como um processo de desenvolvimento de
novas atividades sociais.

TESE 1

O computador, na discussdo pedagdgica, € ao mesmo tempo superestimado e
subestimado, mas sua potencialidade ainda é desconhecida.

Quando se atribui ao computador efeitos imediatos para a escola, para o ensino e para a
aprendizagem, tanto aspectos negativos quanto positivos sdo superestimados. Criticas
apocalipticas tendem a ver uma "extrema tecnologizacgdo da nossa cultura”. Afirmam que
0 computador destroi todos os principios desenvolvidos na moderna pedagogia,
reforcando na escola tudo que representa tendéncias problematicas e negativas, porque
converteria a pretendida modernidade da pedagogia escolar em algo antiquado e
ambiguo, contrapondo-lhe a tecnologia avancada do computador (Von Hentig 1984).

Perspectivas entusiasticas tendem a ver no computador possibilidades enormes de
progresso: um modo de aprendizagem completamente novo, uma dramética mudanca da
escola e do ensino e, sobretudo e finalmente, a dissolugcdo do papel desta instituicao.
Entre outros, tomemos o exemplo de Papert, cujo progndstico de uma nova “sociedade de

aprendizagem® torna os professores supérfluos e substituiveis pelos computadores.
(Papert 1980).

Ambas posicdes a pessimista e a otimista tecnocratica reafirmam objetivamente efeitos
imediatos do computador nos processos escolares de ensino e aprendizagem. Mas as
possibilidades do seu uso social permanecem, quase sempre, sistematicamente negadas. E
assim é impossivel compreender o computador como um instrumento do sujeito, e muito
mais ainda como instrumento da atividade do sujeito.

Hoje temos dificuldades para ver o computador como processador e catalisador de uma
transformacédo ampla do conhecimento e de analisar as consequéncias que contém para as
funces sociais do conhecimento.

Em funcdo das muito diferentes formas do uso social do computador, num periodo de
longa duragédo (Braudel) mudardo fundamentalmente o que é o conhecimento e as
relacbes dos homens com ele, bem como as formas de apropriagdo deste conhecimento.
N&o se trata de imaginar que a questdo somente podera ser focalizada apos este periodo
de longa duragdo, mas de enxergarmos no proprio embate entre as duas posi¢es mais
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distantes entre si uma forma de apropriacdo social do computador nas atividades
escolares, seja pela recusa seja pela crenca de que todos os problemas serdo resolvidos
através das técnicas mais avancadas. Para conhecer as potencialidades do computador é
necessario estarmos abertos a experiéncias novas € a0 mesmo tempo a critica de seus
resultados. Uma recepcdo critica das novas tecnologias de informacéo é o caminho que
nos resta, na pedagogia, para mantermos e (re)vitalizarmos 0s processos de ensino e
aprendizagem.

TESE 2

Analogias histéricas podem fornecer um modelo heuristico, permitindo analisar
melhor a hipotese da mudancga do conhecimento e suas fungfes sociais através do
computador.

A escrita alfabética e a imprensa representam, na histéria de humanidade, dois meios
centrais que podem ser compreendidos como fatores ou catalisadores de mudancas
radicais nas funcBes sociais do conhecimento. Estes fatores ndo mudaram s6 o
conhecimento, mas sobretudo a relacdo dos homens com o conhecimento, a fungédo do
conhecimento numa sociedade e finalmente a imagem que o homem tinha de si mesmo e
da sua realidade.

O exemplo da escrita alfabética:

O processo do desenvolvimento da escrita ndo foi um processo linear. indo das imagens
visuais as formas gréaficas das escritas. A escrita ndo se desenvolveu continuamente das
formas iconicas-figurativas as formas mais abstratas, as formas dos signos (Goody 1986;
Fichtner 1992).

A escrita alfabética representou um avango revolucionadrio em relagdo as diferentes
escritas iconicas, porque se ela permite, de um lado, uma memorizacdo do que é ja
conhecido, do outro lado ela prepara o terreno para a permanéncia e a estereotipia dos
conhecimentos basicos. Os signos iconicos ndo podem ser usados como meios para uma
exploragdo e analise do desconhecido, das experiéncias novas; fundamentalmente néo
podem ser usados para expressar o conhecimento novo. O sistema da escrita iconica
tende, também, a estereotipar uma ordem social e natural, fazendo disso um complexo
imutavel. Todos os sistemas de escrita iconica sdo em geral extremamente complexos,
porque eles representam numa forma mais direta os objetos, tentando ‘espelhar’ a
totalidade de todos os objetos conhecidos?. Para escrever um texto em chinés precisa-se
conhecer pelo menos 50.000 signos. Para aprender esta escrita sdo necessarios
aproximadamente vinte anos. O resultado é um abismo profundo entre uma cultura
escrita de elite e uma cultura oral.

Com a escrita alfabética, o escrever nao significa mais representar um objeto através de
uma imagem. A escrita alfabética ndo simboliza objetos, fatos, eventos, mas sim um
processo, uma relagdo: a linguagem humana.

Se falar pode significar, num certo sentido, uma referéncia a realidade, a escrita alfabética
significa, entdo, a possibilidade de representar esta referéncia. Exatamente aqui esta o
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potencial que até hoje ndo foi totalmente esclarecido e nem explorado: a dindmica do uso
dos signos para representar relacoes.

Por meio da simples combinacdo de signos singulares — as letras — com a escrita a
humanidade criou um sistema produtivo e criativo que deu possibilidades reais para a
construcao de um novo tipo de conhecimento.

A escrita alfabética é um sistema de representacdo, numa forma visual, de palavras orais,
de sons, distribuindo as palavras em segmentos espaciais, recortando o continuum da fala
e representando a analise e a0 mesmo tempo a consciéncia do idioma®.

A redundéncia da comunicacédo oral, sustentada pelos gestos e a mimica numa situacéo
concreta, foram para a escrita alfabética enormes problemas e desafios. Ela devia
desenvolver-se de uma maneira que tivesse dentro de si uma precisdo e explicitude,
fundamentais para suprir o desconhecimento do contexto, para clarificar e precisar cada
expressdao autonomamente. O idioma recebeu uma nova qualidade com esta des-
contextualizacdo: a linguagem se expde pela primeira vez em texto, como forma
autdbnoma do conhecimento.

O desenvolvimento do alfabeto se deu em longa duracéo. E um artefato da humanidade e
sua criagdo ndo tem assinatura como toda a tecnologia. Este desenvolvimento do alfabeto
sempre foi orientado foneticamente, em outras palavras, pela representacdo linear da
oralidade. Neste sentido o alfabeto representa uma conquista histérica que aproximaria
cada vez mais nossos modos de escrever aos nossos modos de falar. No entanto, a nova
qualidade que a escrita contém, por sua des-contextualizacdo, e as formas de apropriacéo
formal a que obriga, atravessadas estas pelas relaces de poder, fizeram da escrita algo
extremamente distante da oralidade. Em consequiéncia, a escrita tornou-se uma forma de
distincéo.

O exemplo da imprensa:

A imprensa foi considerada, somente 30 anos ap0s a sua invencao, como uma tecnologia
altamente necessaria, pois representou um meio pratico para resolver todos os problemas
relativos a escrita (Gutenberg 1455). Historicamente, em poucos anos ela foi introduzida
como uma tecnologia indispensavel para a administracdo e organizacdo da producédo e do
comércio. Desde o principio foi usada como uma tecnologia de base para um estimulo
enorme da concretizacdo da cultura e a construgdo do ideal politico dessa época que era,
no contexto histérico da Reforma, o da democratizacdo do conhecimento. Cinglienta anos
depois de sua invenc¢édo havia na Europa oito milhdes de livros impressos e existiam mais
de 250 cidades com perto de 1.100 graficas ou ‘imprensas’, a grande parte com mais de
uma impressora ().

A imprensa ndo foi apenas um meio de divulgacdo quantitativa do conhecimento, nem
uma simples tecnologia formal de comunicagdo, divulgacdo e assimilacdo de
informagdes. Ela representou, pela primeira vez, uma possibilidade de ver todos os
elementos de uma tecnologia mental (por exemplo, os instrumentos dos astrénomos, dos
navegadores, dos marinheiros, dos negociantes e dos comerciantes) como um sistema.
Cada instrumento torna-se entdo uma parte de um sistema e assim pdde receber outra
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importancia e novas possibilidades para o seu desenvolvimento. E neste sentido que a
imprensa transformou fundamentalmente as relagdes dos homens com o conhecimento.

A imprensa fez surgirem novas formas do pensamento que correspondessem a sua
estrutura técnica. O livro, como produto da imprensa, representou qualitativamente uma
nova metodologia® para organizar e estruturar o conhecimento. O rigor da linearidade, o
carater das seqliéncias representadas frase por frase, a divisdo em parégrafos, o indice, a
unificacdo da ortografia e a gramatica, tudo isso representaram novos meios desta
organizacdo. A clareza e a logica de ordenar sistematicamente, assim como a
possibilidade de tratar cada tema numa forma de "topologia”, se estabeleceram
rapidamente como critérios de um ‘standard’ novo, de um novo modelo.

Assim como o foi a arte da Renascenca, também a imprensa foi um fator de "liberacéo"
dos signos como formas autdbnomas. Numa perspectiva epistemologica e linguistica, 0s
signos e 0s seus sistemas tiveram, mediante a imprensa, formas varidveis de uma
representacdo do conhecimento. A partir da imprensa, ndo existe mais uma Unica forma
correta e verdadeira. Linguisticamente falando, a forma, ou o significante do signo, foi
elaborado como elemento formal, autdbnomo, capaz de permitir a representacdo de um
determinado significado cada vez com mais precisao.

Assim a relacdo entre significante e significado ndo foi mais uma comunhdo indissoltvel
e uma unido figurativa como na idade media. Num complexo processo social e historico,
a imprensa desenvolveu-se como um vigoroso instrumento e um fortissimo fator para
construir uma nova relacdo entre significante e significado e com isto uma nova relacédo
entre linguagem e realidade.

Metaforicamente falando a relagéo fixada, vinculada e estereotipada entre o significado e
significante ficou livre. Os signos ndo deviam mais ser identificados com o0 mundo
exterior. Os signos precisaram encontrar novos lugares. Estes lugares ndo poderiam ser 0s
objetos de um mundo imutavel como na idade média. Agora os lugares dos signos eram
buscados dentro da atividade do sujeito, quer dizer, dentro de atividades como a de
pensar a realidade e construir o conhecimento sobre a realidade. Os signos tomaram
entdo definitivamente o carater de meios da atividade do homem.

Assim, a realidade adquire um determinado sentido capaz de ser ordenado pelo homem,
isto €, a realidade é vista como uma realidade empirica que os signos podem diferenciar,
classificar, estandardizar ou dizer de sua normalidade genérica. Os signos se convertem
em meios ideais, desenvolvidos e modelados, que poderiam também fixar os sentidos néo
fora o fato de que estes mesmos meios serviram para aprofundar, estender e ampliar a
comunicacéo.

As tabelas, diagramas, graficos, cartas permitiram descobrir contradicdes no
conhecimento e nas suas relacdes estereotipadas. Os equivocos e erros puderam ser
esclarecidos e corrigidos. O conhecimento foi dinamizado e democratizado.

As tendéncias da estandardizacdo, diferenciacdo e classificagdo construiram uma
autonomia do conhecimento, codificando suas formas. Estas tendéncias forgaram uma
ordem topoldgica do conhecimento e ao mesmo tempo também um pensamento
topoldgico. Estas tendéncias produziram, entdo, uma realidade relativamente autbnoma
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do conhecimento, um discurso tedrico que se autonomizou das praticas sociais de tal
maneira que muitas vezes é quase impossivel reencontrar suas bases efetivas.

Destes dois exemplos historicos podemos extrair duas licdes essenciais: a primeira diz
respeito as formas de apropriacdo da escrita que, atravessadas pelas relagcGes de poder,
elitizaram o uso de um artefato capaz de democratizar ndo s6 as informacbes mas
também as formas de sua producao; a segunda diz respeito & autonomia do conhecimento,
necessaria em sua producdo e desenvolvimento, mas produtora também de uma
sacralizacdo e uma desvalorizacdo da experiéncia pratica.

TESE 3

Concomitantemente a transformagdo dos modelos do sistema universal de
comunicacdo, o computador, a ""maquina universal”, transforma tanto a area da
producgdo econdmica quanto a dos contextos sociais de reproducéo da sociedade.

Usualmente tem chamado a atengéo o significado peculiar do computador na associagéo e
combinacdo com as técnicas das comunicacBes (meios de imprensa, telefone, radio,
televisdo, computacdo grafica etc.). Estas associagbes e combinagBes constroem
possibilidades desconhecidas de controle das pessoas e dos grupos (“telematica”), assim
como novas possibilidades de uma simulacdo completa de realidades (realidades virtuais,
cyberspace, etc).

A computadorizacdo total da sociedade tem sido descrita como um processo para
estandardizar, formalizar, controlar a comunicacdo social e a comunicacdo pessoal. Este
processo € discutido muito contraditoriamente (Weizenbaum 1976; Winograd/Flores
1986).

Uma perspectiva pessimista conduz a hipétese de que o computador modificard
fundamentalmente a qualidade do conhecimento, reduzindo-o a informacdo. O
conhecimento sera usado sé como quantidade de informacdes, agora escritas e adaptadas
para o computador. O velho principio, que dava importancia para o sujeito e a sua
personalidade em cada aquisi¢do do conhecimento, serd esquecido passo a passo. Uma
conseqiiéncia disso sera o abandono ou a perda ou a “morte” do significado de sujeito
concreto (Lyotard 1998).

Certamente é verdade que esta havendo uma transformacdo geral dos modelos de
comunicag¢do social, dos acessos as informagdes, dos modos de disposi¢do ‘grafica’ das
informacdes ao mesmo tempo em que a producgédo de conhecimentos e a producao de bens
materiais viram multiplicarem-se suas possibilidades. Por isso ndo é possivel manter-se
apenas num perspectiva pessimista. Cada sociedade produz, com 0s seus instrumentos e
meios, suas préprias formas de vida. Os instrumentos e meios determinam, moldam, e
mudam indiretamente os seus individuos e finalmente transformam profundamente a
sociedade como um todo.

Para compreender melhor estes complexos processos de transformagdes, talvez tenhamos
gue nos perguntas sobre o potencial destes novos meios e instrumentos para o futuro da
sociedade. Seu enriquecimento parece Obvio, mas as experiéncias histdricas ja aqui
retomadas demonstram que os modos de apropriacdo das novas possibilidades poderdo
determinar uma violenta exclusdo social. Neste sentido, as potencialidades
computacionais estdo requerendo de todos a atencdo para outras potencialidades
humanas: a da construgdo de novas formas de relagdes entre sujeitos livres.



TESE 4

Numa perspectiva histdrica e epistemoldgica, o computador € um meio que abre
novas possibilidades ao conhecimento das diferentes formas de praxis e de teoria, 0
que provocara necessariamente uma nova concepc¢ao do que é ‘ser sujeito’.

Neste momento, o computador impulsiona para uma teorizagdo do conhecimento. 1sso
ndo significa que o conhecimento, neste caso, fique cada vez mais abstrato e cada vez
mais geral. Ndo € a informatizacdo que formaliza o conhecimento. Mas certamente a
informatizacdo da novo corpo, nova vida as formas, as estruturas e, de una perspectiva
linglistica, aos significantes. Metaforicamente, poderiamos dizer que o conhecimento
representard cada vez menos um lugar seguro para morar, para fixar, para garantir,
porque torna-se uma porta, uma passagem que se pode atravessar sem previamente
definir as certezas dos lugares para onde estaremos indo. Abrimos portas ndo para
confirmar mundos, mas para descortinar novos mundos. Este é o "impulso da teorizacdo",
conseqliéncia do acento nao nos objetos, mas nos sistemas de relacées.

Ver o conhecimento sobretudo como um contexto de relagdes significa que o conteudo
ou o significado de um conhecimento ndo nos é dado imediatamente. Os elementos
formais e estruturais sdo meios que permitem ao individuo aplica-los em diferentes
realidades (exteriores ou interiores). Neste processo, o individuo constrdi os seus
significados e os seus contetdos semanticos. Desde esta perspectiva, um significado ndo
é uma coisa ja fixada, ja dada. Um significado ou um contetdo é construido em toda a
sua riqueza objetiva e subjetiva no processo de aplicacdo, uma atividade dos sujeitos. Isso
significa também que os processos sociais de uma negociacdo entre os individuos
receberam uma outra e maior qualidade.

Uma nova qualidade formal do conhecimento é claramente provada pelos conceitos
matematicos: o desenvolvimento de novas divisGes cientificas, por exemplo a geometria
fractal, e a sua utilizacdo e traducdo para a pesquisa do caos somente foi possivel através
do uso do computador (Mandelbrot 1977).

Gracas ao computador, o aspecto tedrico do conhecimento se converte numa realidade
muito mais peculiar e autbnoma; com ele se ampliam e se estendem 0s campos e areas
praticas de uma aplicacdo do conhecimento. O conhecimento fica, assim, muito mais
pratico. Apenas para lembrar estes desenvolvimentos, pensemos na neuro-informatica, ,
na engenharia de instrumentos cirdrgicos, etc.

As novas possibilidades para uma simulagdo por meio do computador mostram o quanto
esta perspectiva de analise destes meios é produtiva para compreender a emergéncia de
novos campos de conhecimento, e mesmo de reaproximacgdes entre campos classicos,
como a neurologia e a linglistica. Por outro lado, a simulacdo hoje é indispensavel para
todas as areas da construgdo, da arquitetura, da medicina. Por isso ela esta presente em
todas as grandes empresas de tecnologia avangada.

Neste sentido, o computador ajuda a superar a contradicdo ou alienagdo entre teoria e
praxis. Ele clarifica as particularidades da teoria e da praxias como areas relativamente
autdbnomas, com qualidades proprias e, a0 mesmo tempo, mostra relacdes novas entre
ambas. Isto porque o computador ndo é somente um meio para construir, mas tambem um
meio para projetar, um meio prospectivo (Turkle 1984; 1995). Ele ndo é somente um
resultado de nosso comportamento e pensamento, pois a0 mesmo tempo esta realizando



uma mudanga fundamental na nossa forma de comportar-nos, na nossa forma de
pensar.

N&o nos parece util a discussdo agitada sobre o futuro do computador como uma maquina
universal que poderia pensar, sentir e agir. Para nos, tem mais sentido perguntar de que
modo essa "maquina universal™ nos permite entender melhor os nossos processos do
pensar e do sentir, perguntando-nos 0 que N0SSOS processos de pensar e de sentir ttm em
comum com 0s processos de uma maqguina, de um algoritmo e de processos operacionais
de nossas atividades.

N&o é sd porque abre incontaveis possibilidades de interacfes, de circulacdo de
informacdes, de expansdo das possibilidades de aprender que o computador abre novas
perspectivas para 0 que até hoje representa o nucleo da subjetividade do homem, a sua
intuicdo, o0 seu pensamento pessoal, a sua criatividade, as suas emogdes, etc. A "maquina
universal" obriga-nos a superar as concepcdes tradicionais de subjetividade, que véem o
nicleo de um sujeito s6 na sua consciéncia imediata e propria e que excluem,
principalmente, qualidades e aspectos de uma méaquina, de um algoritmo, de um célculo e
0s procedimentos mecanicos que existem nestes processos. O computador nos permitira
compreender melhor o0s processos operacionais e algoritmicos dentro de nossa
subjetividade e vé-los como processos humanos. Sem abandonar as perspectivas
historicas e sociais de constituicdo da subjetividade, estamos instrumentalizados para
calculos complexos dos horizontes de possibilidades antes sequer imaginados. Se antes ja
haviamos abandonado uma defini¢do de sujeito como ente fixo e desde sempre j& dado,
agora estamos habilitados a calcular e compreender mais profundamente as formas
multiplas da constituicdo do sujeito que ndo mais se define pelo sempre idéntico, mas
pelo mutavel.

TESE S

A apropriacdo social desta “maquina universal” implica a formacio de modelos
sociais que correspondam ao potencial desta maquina.

Construir e desenvolver modelos adequados as novas condi¢Bes de producdo social
representa um processo extremamente complexo, de longa duracdo. Eles nao preexistem
as praticas sociais de sua construcdo. Certamente muito do que é neste momento
incompreensivel para nés, e ,no entanto nds estamos vivendo este momento, deve-se ao
fato de que nossa sociedade estd desenvolvendo elementos ou partes de elementos em
niveis muito diferentes das praticas sociais. Talvez nas “Culturas eXtremas da juventude”
(Canevacci 1999) estejam presentes alguns aspectos ou caracteristicas desta construgao;
flexibilidade, multiplicidade, deslocamentos, rejeicdo a toda e qualquer dicotomia.

Mas também se pode, com boas probabilidades, descrever e caraterizar este processo
como uma criacdo de um "novo sistema de atividades”. K. Marx (2001) esquematizou,
nas "teses sobre Feuerbach", uma figura tedrica, um modelo geral da "historica atividade
humana na transformacdo de si mesma"™ como um processo de criacdo do novo.
Explicitamente, nos "Grundrisse" :

“Os individuos ndo podem exercer dominio sobre suas interconexdes sociais antes que as tenham
criado. Mas constitui uma idéia inaceitavel conceber esse vinculo objetivo como um atributo
espontaneo, natural, dos individuos e inseparavel de sua natureza (em antitese com seu
conhecimento e vontade conscientes). Esse vinculo é produto deles. E um produto histérico.
Pertence a uma fase especifica de seu desenvolvimento. O carater estranho e independente através



do qual ele atualmente existe vis a vis aos individuos apenas prova que esses Ultimos ainda estdo
envolvidos na criacdo das condi¢des, a vivé-la (...) Individuos universalmente desenvolvidos nao
sdo, de modo algum, um produto da natureza, mas da historia” (Marx 2001, 161-162).
A construcdo desta universalidade e generalidade corresponde a criacdo social de novos
sistemas de atividade. Novos sistemas de atividade social ndo podem ser imaginados, ndo
podem ser normalizados, ndo podem ser postulados e ordenados. Literalmente, eles
devem ser elaborados, eles sdo elaborados pela sociedade em niveis préaticos.

O desenvolvimento tecnologico atual nos coloca uma questdo nova: parece haver
incompatibilidade entre estes novos instrumentos de producéo e as relagdes de producao
em curso. Mantidas estas mesmas relacdes, 0s custos sociais Serdo enormes e se
escreverdo com as letras da exclusdo social, da miséria e do horror. Por outro lado, estes
instrumentos estdo produzindo a predominancia de outras formas do trabalho: o trabalho
imaterial, afetivo (Lazzarato e Negri 2001) que implica o desenvolvimento de novas
habilidades e novas percepcdes. Aqui mais uma vez encontramos uma contradi¢do entre
0 que se potencializa através do computador e a tecnologia que lhe é associada e o que a
manutencdo do modelo social de producdo capitalista impBe. Estes dois obstaculos
somente poderdo ser superados com a construcdo social de novos modelos sociais, que
incluem um novo sistema de atividades, mas também exigem um novo sistema de
relagdes sociais.

Os processos de globalizacdo destruiram a base e o fundamento das ordens e das
estruturas tradicionais da modernidade: a dominancia do trabalho fabril, as instituicdes de
da sociedade civil (parlamento, partidos, etc.), a soberania nacional e a politica do
imperialismo. Em compensacao fizeram surgir novas potencialidades e possibilidades de
repressdo e de destruicdo. Muito resumidamente, podemos destacar trés aspectos deste
processo contemporaneo:

a) a producdo industrial tornou se informatizada, incorporando as novas tecnologias
de informacdo e comunicacdo. A producdo de bens materiais cresceu
vertiginosamente e a elas se acrescentam cada vez mais as “ofertas de servico” a
que costumam chamar de ‘terceiro setor’, para o qual estdo sendo empurrados,
cada vez um maior nimero, desempregados e subempregados. (Rifkin 2000).

b) o trabalho torna-se cada vez mais imaterial, caracterizado pelas exigéncias e
tarefas analiticas e simbdlicas. De um lado, este novo sistema de atividades exige
uma maior criatividade e inteligéncia, mas de outro lado inimeros trabalhos
imateriais tornam-se simplesmente operacionais e rotineiros. Uma analogia pode
ser feita com dois tipos de trabalhos em informatica: o desenvolvimento e a
digitagdo. O primeiro exige conhecer o funcionamento do computador, o segundo
exige apenas um manuseio de programas prontos.

¢) o trabalho afetivo, ndo diretamente produtivo para o capital, torna-se essencial na
redefinicdo das hierarquias nas novas formas das relagdes de trabalho. A
construcdo de contatos entre 0os seres humanos e a construcdo de interag0es
assumem papel preponderante nestas novas relagdes. Os servigos de atendimento
ao cliente nas grandes industrias e magazines, os servigos de saude, a inddstria do
entretenimento e do lazer, etc. tornam a cultura a légica do capitalismo tardio
(Jameson 1997). Todos estes novos servigos sdo orientados para a construcéo e
tratamento de afetos, fidelidades a marcas e a sabores, a bancos e a cartcdes de
crédito... recobrindo desde o Fast Food Service até as comporacdes financeiras. O



produto deste trabalho afetivo é a construcdo de redes sociais, novas formas de
relacdes entre 0s agentes sociais.

Obviamente isto ndo acontece sem contradicdes. Esta computadorizacao esta
instrumentalizando e funcionalizando as a¢cGes comunicativas e as relacfes entre 0s seres
humanos, voltados apenas para a producédo. (Sennett 1998) No processo invertido destas
relacbes, também a producdo mesma torna-se sempre mais afetiva e comunicativa,
aparentemente elevando o nivel de humanidade de cada objeto que a tecnologia toca. Em
sintese, 0 processo inteiro estd completamente minado pelas relagdes impostas pelo
capital. Nova ¢ a qualidade e, sobretudo, a quantidade do trabalho imaterial e afetivo que
se torna produtivo para o capital. Em conseqléncia, conhecimento, criatividade,
linguagem e afetividade séo os principais fatores da nova empregabilidade, das novas
relacdes.

Este processo de construcdo nunca se realiza linearmente, com o novo se desenvolvendo
automaticamente do velho. E um processo complexo, cheio de contradi¢des, um processo
vivo de ir afastando-se do velho. E um processo que, em termos gerais, responde a um ja
dado, num presente as vezes inapreensivel, que se realiza sempre como algo a ser
alcancado.

A apropriacdo social do computador ndo significa a organizacdo sistematica do ensino
nas escolas para desenvolver uma competéncia dos individuos para usar este meio de
forma adequada num nivel técnico. A apropriacao social da "maquina universal" significa
um processo, com o qual apreendemos o computador como uma parte de nossas formas
de vida quotidiana. Implica usar e desenvolver esta tecnologia como um meio de
autogestdo de nossa sociedade, sem esperar que ele préprio, enquanto tecnologia,
desenvolvera por si um modelo de gestdo a que os individuos devem se submeter como
querem fazer crer os idedlogos do mercado livre. Ao contrario, serdo as praticas sociais
que construirdo um novo modelo adequado as novas condi¢fes de existéncia que o
desenvolvimento tecnoldgico esta possibilitando. Os homens com suas maquinas
construiram o mundo que temos; 0os homens com suas maquinas construirdo 0 mundo que
teremos.

TESE 6

A apropriacdo social do computador implica a constru¢do de novos sistemas de
atividade.

Novamente poderemos recorrer a analogias histéricas para esclarecer esta tese de
construcdo de novos sistemas de atividade: a apropriacdo social do potencial da escrita
alfabética se realiza num longo processo histérico, gerando o desenvolvimento da
filosofia grega. A apropriacdo social do potencial da imprensa desenvolveu, num longo
processo historico, a ciéncia moderna e a literatura moderna como novos sistemas de
atividade social.

1. A apropriacdo da escrita alfabética: as civilizagdes antigas gregas e jonicas nos seculos
VI eV a.C. sdo as primeiras sociedades que podem ser caracterizadas pelo uso da escrita.
A maioria dos seus membros era capaz de escrever e ler (Havelock 1982). Foi nelas que
se desenvolveram formas de construcdo do pensamento que até hoje sdo usadas como
meios para sistematizar a atividade do pensar na filosofia: a definicdo, a prova, o
silogismo, etc. Provas, defini¢des, silogismos sdo a consequéncia caracteristica de um
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pensamento num meta-nivel, ou de uma nova qualidade da relagdo do pensamento com a
realidade e a sua expressao.

A definicdo, a prova, o silogismo apresentam um novo sistema de atividades.
Tradicionalmente este sistema se chama "filosofia", e ela somente se tornou possivel
gracas a escrita alfabética sobre a qual se apoiou toda a explicitacdo das qualidades
especificas da linguagem. Para usar uma linguagem metaforica, poderiamos dizer que a
escrita alfabética fez detonar o potencial da linguagem, ndo s6 porque tornou infinitas as
possibilidades de interlocucGes entre sujeitos de diferentes lugares e diferentes épocas,
mas principalmente porque potencializou a capacidade de pensar sistematicamente: se
antes empregavamos grande forca mental para memorizar e transmitir conhecimentos,
hoje estamos livres para investir esta forca na producdo de conhecimentos deixando aos
registros escritos as fungdes antes exercidas por nossas capacidades mentais.

Certamente a escrita significou também uma perda enorme: a riqueza do pensamento
concreto de uma cultura oral multiforme e pluridirecional para um pensamento linear que
facilita a compreensdo e a elaboracdo da palavra escrita.

Com a escrita, linguagem e conhecimento se tornaram independentes das palavras e dos
objetos. A escrita foi um meio de distanciamento. Isso mostrou a existéncia explicita de
uma oposicdo entre a representacdo da realidade e a realidade mesma. O conceito
“realidade” se fez possivel como uma diferenca entre a palavra e a propria realidade. A
escrita pode entdo ser compreendida como um meio de distanciamento entre as palavras e
0s objetos correspondentes, e neste sentido a existéncia da escrita deu outro sentido a fala
porque definitivamente estabeleceu a cisdo entre linguagem e realidade.

Com as possibilidades de "objetivacdo™ também foram descobertas as possibilidades de
"subjetivacdo”. Inicialmente, na escrita alfabética, desenvolveu-se um vocabulario que
descrevia 0s homens ndo s6 atuando mas e sobretudo refletindo e pensando sobre si
mesmo e as suas acdes. Quando Platdo nasceu, a filosofia grega ja tinha organizado os
conceitos basicos da individualidade e subjetividade: "Alma" e "Raz&0" (Havelock 1982).

2. A apropriacdo da imprensa: a ciéncia moderna e da literatura do novo tempo
representam dois tipos de atividades sociais que podem ser vistos como sistemas novos,
que concretizaram as potencialidades da imprensa. Relativamente a ciéncia moderna, a
imprensa funcionou como catalisador no processo histérico de uma mudanca profunda do
conhecimento. Esta funcdo se expressa em trés tendéncias, que em conjunto definiram e
contribuiram para o desenvolvimento da ciéncia moderna, de Galileu a Newton:

(@) O conhecimento passa a ser autbnomo.

(b) O conhecimento passa a ser dindmico (variavel e mutavel) e ‘democratico’.

(c) O conhecimento se converte em um sistema que tem um carater instrumental.
A producdo cientifica e sua aplicacdo tecnoldgica construiram um sistema de atividades
sociais com suas formas, regras, métodos e metodologias (Fichtner 1996). Como se sabe,
a autonomia da ciéncia evaporou-se neste final da modernidade em funcdo da
industrializacdo do conhecimento; a variabilidade e mutabilidade mantiveram luta
constante contra a fixacdo de uma verdade, de um paradigma; a democratizagdo do

conhecimento desfez-se nas relagdes de poder. Restou seu carater instrumental, que serve
tanto a industria quanto as ideologias, mais a elite do que ao publico.

10
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Do outro lado a literatura moderna, com Cervantes e Grimmelshausen, tem as suas
origens no mesmo periodo. Ela representa uma outra atividade social, complementar a
ciéncia moderna. Enquanto a ciéncia moderna tem como principio fundamental a
categoria da objetividade, a literatura moderna desenvolve como seu principio a categoria
da subjetividade®.

A imprensa abre todas as novas possibilidades e dimensbes do problema da
representacdo, com o resultado de o conhecimento se tornar uma realidade social
relativamente autbnoma e, complementarmente a isto, aparece a novidade de um sujeito
que se vé, em certo sentido, fora do mundo, ou melhor, em frente do mundo exterior e
também em frente de si mesmo.

Lembremo-nos que na Idade Média o mundo era considerado epistemologicamente como
um mundo ja conhecido, ja explicado, pelo método analoégico. O mundo representava um
sistema de relagfes analdgicas entre os objetos, por exemplo, entre microcosmos e
macro-cosmos. Tudo era explicado na formula "a imagem e semelhanca”. A base desta
episteme era Deus, que garantia, como a instdncia Gltima, esta relacdo fixada e
preestabelecida do que era o conhecimento. E esta explicagdo ndo precisava de um
sujeito. No final da idade média este sistema lentamente se dissolve, porque 0s objetos
perdem o seu carater de signos e entdo o mundo passa a ser opaco, tudo passa a ter um
sentido s6 material. Este mundo precisou de uma interpretacdo nova, que cada sujeito
deveria criar e construir. Isto desenvolveu algo como um "campo hermenéutico
moderno™, no qual a ciéncia dizia a realidade e a literatura projetava um mundo de ficcéo.

A literatura moderna funciona como a possibilidade de produzir ou construir um mundo
préprio. A figura do autor e a do leitor podem ser compreendidas como modelos de novas
atividades sociais que garantiam assim o sentido social da construg&o literaria; o operario
e 0 patrdo garantiam o sentido social da tecnologia; a divisdo entre trabalho intelectual e
trabalho manual garantia o sentido social das atividades de produgdo de conhecimentos..

CONCLUSOES

O computador representa um meio que estd mudando a nossa relagdo com o
conhecimento, nossa concep¢do de ndés mesmos e também nossa forma de pensar sobre
n6s mesmos. A sua peculiar qualidade consiste nas possibilidades de visualizar 0s
processos simbolicos.

No comeco da historia da escrita 0s signos se colocaram verticalmente na frente do leitor;
mais tarde, ja na idade média, os signos adquirem uma forma obliqua para serem lidos
nas estantes; finalmente a escrita se organizou na forma do livro impresso que se pode
deixar horizontalmente sobre a mesa.

A "maquina universal™ coloca os signos de novo verticalmente. O seus leitores ficam
colocados de novo frente a frente com a "escrita visual".O signo e a imagem sdo assim

® para compreender melhor este desenvolvimento da categoria da subjetividade, € bom lembrar
gue na cultura européia da tardia Idade Média ndo existiam as méascaras e disfarces porque o
mundo da Idade Média era um mundo no qual a materialidade dos fendmenos e seus sentidos "o
som e a letra", corpo e texto eram uma unidade figurativa e estavam numa comunh&o
indissoltvel. Ndo havia espagco para mascaras e disfarces na sua dupla funcdo: o sentido
escondido e ao mesmo tempo o sentido representado. Obviamente ndo existia aqui espaco para
0 problema da representacao.
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mais facilmente adaptados e assimilados. Com isto se da uma particular importancia ao
ver e ao olhar, ndo somente no sentido formal da percepc¢do fisica, mas também no
sentido de ver e olhar como um processo qualitativo, ver e olhar como realizar "idéias
modelantes™.

Se for certo que com o computador 0 nosso conhecimento sera cada vez mais tedrico e ao
mesmo tempo mais pratico, isto significard que o uso social do computador criard a
necessidade de desenvolver o ver e o olhar na qualidade de “idéias modelantes”. Estas
"idéias" representardo conjuncdes entre a particularidade da teoria e o desenvolvimento
da pratica.

Existe um campo do saber humano cujo valor é justamente a objetivacao e a cristalizacao
do ver e do olhar como um processo qualitativo: o campo das artes plasticas e das obras
de arte. Ndo é por acaso que as artes estdo recebendo uma nova e surpreendente
atualidade, porque nas artes visuais e nas suas areas ja estdo elaboradas a soberania do
ver e do olhar como um processo qualitativo.

Cada obra de arte representa um modelo ao qual estd incorporada a competéncia
metaforica, quer dizer, a competéncia de ver uma coisa como outra coisa. (“Isto € isso”).
Ao mesmo tempo, cada obra de arte representa algo concreto de uma forma especifica
pela qual foi construida sua representacdo, uma forma especifica e construida do olhar e
do ver através de um sistema de formas materiais.

Por mais paradoxal que possa parecer, ja que 0 Senso comum sempre apresenta as novas
tecnologias da informacdo como meras tecnologias operativas, este que é o produto mais
avancado do célculo racional para ser compreendido em suas funcdes sociais demanda
precisamente o que ainda lhe é complementar, 0 mundo da arte, somente porque ainda
ndo conseguimos desenvolver e elaborar um novo sistema novo de atividades sociais, um
novo modelo social que corresponda ao potencial da ‘maquina universal’. Nele, arte e
tecnologia se encontrardo, ambas como partes do mundo da vida, mundo concreto onde
se retinem representacdes e acdes (Bakhtin 1929).
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