Voraussetzungen und Anforderungen
an die Beratung im padagogischen
Kontext

O




» Strukturelles und Definitorisches
Definition(en) von Beratung
Beratung in unterschiedlichen Disziplinen
Beratungsprozess

» Kommunikation
Nonverbal & verbal!

» Menschenbild und Selbstreflektion



Was ist Beratung Uberhaupt?

In welchen Bereichen sind Sie mit Beratung
konfrontiert?

Welche Erwartungen haben Sie an sich selbst?
Welche Erwartungen haben Sie an Ihr Gegenuber?

Gibt es Kriterien fur gute Beratung?



,Beratung iIst in threm Kern jene Form einer interventiven und
praventiven helfenden Beziehung, In der ein Berater mittels
sprachlicher Kommunikation und auf der Grundlage anregender
und stutzender Methoden innerhalb eines vergleichsweise kurzen
Zeltraumes versucht, bel einem desorientierten, Inadaquat
belasteten oder entlasteten Klienten einen auf kognitiv-emotionale
Einsicht fundierten aktiven Lernprozel3 in Gang zu bringen, In
dessen Verlauf seine Selbsthilfebereitschaft, seine
Selbststeuerungsfahigkeit und seine Handlungskompetenz

verbessert werden kénnen.*
(Dietrich 1983, S.2)



»eln zwischenmenschlicher Prozess (Interaktion), in welchem eine
Person (der Ratsuchende oder Klient) in und durch die Interaktion
mit einer anderen Person (dem Berater) mehr Klarheit Uber eigene
Probleme und deren Bewaltigung gewinnt. Das Ziel der Beratung

Ist die FOrderung von Problemlosekompetenz.*
(Rechtien 2004, S.16)



~eine freiwillige, kurzfristige, oft nur situative, soziale Interaktion
zwischen Ratsuchendem (Klienten) und dem Berater mit dem Ziel,
Im Beratungsprozess eine Entscheidungshilfe zur Bewaltigung
eines vom Klienten vorgegebenen aktuellen Problems durch
Vermittlung von Informationen und/oder Einlben von

Fertigkeiten gemeinsam zu erarbeiten.”
(Schwarzer&Posse 1986, S.634)



Beratung ist ein zwischenmenschlicher Prozess in sprachlicher
Kommunikation

Beratung dient neben der Vermittlung von Informationen der
Verbesserung der Selbststeuerung und dem Aufbau von
Handlungskompetenzen, der Orientierung und
Entscheidungshilfe

Der Ratsuchende ist veranderungswillig, sucht die Beratung in
der Regel freiwillig und ist aktiv am Beratungsprozess beteiligt

Der Berater braucht Fachwissen Uber das Problemfeld und
Beratungswissen zur Beziehungsgestaltung



Psychologische Beratung
Soziale Beratung
Padagogische Beratung
Psychosoziale Beratung



Gibt es Unterschiede zwischen den Disziplinen?
Ist Beratung immer ,psychosozial*?



Informelle alltagliche Beratung

halbformalisierte Beratung als genuiner Anteil
unterschiedlicher Berufe

ausgewiesene und stark formalisierte Beratung von
professionellen Beraterlnnen



Einzelberatung

Familienberatung
(Selbsthilfe-)Gruppenberatung
Organisations- und Institutionsberatung
Supervision

Kollegiale Beratung

Beratung in Neuen Medien



Der Beratungsprozess
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Ziele:

Aufbau einer tragfahigen zwischenmenschlichen
Arbeitsbeziehung

Klarung und Eingrenzung von Problemen
- Erste Entscheidung

Formulierung eines Arbeitsvertrags



Ziele
Neubewertung von Problemen
Aufrechterhaltung der Arbeitsbeziehung
Arbeitskontrakt im Auge behalten



Ziele
Veranderungen mussen moglich sein
Transfer
Beratungsbeziehung beenden



» Strukturelles und Definitorisches
Definition(en) von Beratung
Beratung in unterschiedlichen Disziplinen
Beratungsprozess

» Kommunikation
Nonverbal & verbal!

» Menschenbild und Selbstreflektion



Systemisches zur Beratung

Wenn Lukas haut: Systemisches Coaching mit Eltern
aggressiver Kinder (Hergenhan, 2015)
6 Basalkriterien:
Persdnliche Prasenz
Gesprachsfuhrung und Respekt
Ausdruckliche Identifikation der Ressourcen, der Fahigkeit
Positive Beachtung des Symptoms
Losungsentwurf der Eltern
Einbau des elterlichen Bezugssystems



Verbale & Nonverbale Kommunikation

die emotionale Bedeutung einer Botschaft wird zu
O 7% durch Sprache

0 38% durch sprachbegleitende Merkmale (Tonho6he,
Sprachmelodie, Betonung

o 55% durch weiteres nonverbales Verhalten
ausgedruckt.

Mehrabian (1980)
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entziehen sich meist der bewussten Kontrolle
unbegrenzter Vorrat an nonverbalen Zeichen

Einstellungen, Emotionen, Sympathie/Antipathie
werden meist unmittelbar verstanden

-2 ABER: In professionellen Beziehungen keine
Preisgabe einer personlichen Bewertung!



Blickverhalten

Gesichtsausdruck

Gesten

Korperhaltung und -bewegung

Interpersonelle Distanz

Tonfall (schmeichelnd, aggressiv)

Berthrungen

Geruch

Impression-Management (durch Kleidung, Frisur usw.)



» Inhalts- und Beziehungsaspekt einer Nachricht
stimmen nicht Uberein

» Vor allem begunstigt, wenn

Intensive Beziehung

zwel Arten von Botschaften, von denen die eine die
andere aufhebt

keine Flucht bzw. Metaebene maoglich



einige L6sungsvorschlage

Vertraue einem Tell der Aussage und ignoriere den
anderen

Reaktion mit Humor
Keine Reaktion zeigen
Metakommunikation



Verbale Kommunikation
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Die Sachebene - Worluber ich informiere

Die Selbstoffenbarung - Was ich von mir selbst
Kundgebe

Die Beziehungsebene - Was ich von dir halte (Du-
Botschaft) und wie wir zueinander stehen (Wir-
Botschatft)

Der Appell - Wozu ich dich veranlassen méchte




Jede Nachricht wird spiegelbildlich auf vier Ohren

empfangen:

VYWas ist das
for einer?
Was ist mit ihm?

Wie redet der
eigenthich mit mir?
Wen glaubt er var
sich zu haben?

Wie ist
der Sachyerhalt
zZU verstehen??

Was soll ich tun,
cdenken, fihlen
auf Grund seiner
Mitteilung?



Das Situationsmodell
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Das Situationsmodell

Vorgeschichte

Thematische Struktur
zwischenmenschliche Struktur ()
Ziel des Treffens

W D=

Universitat Siegen, Entwicklungswissenschaft & Forderpadagogik



Mithilfe des Situationsmodells wird die Summe all jener
Umstande zu erfassen gesucht, welche in der Situation
enthalten sind, ihren Schwerpunkt definieren und die
psychische Realitat der Anwesenden beeinflussen.



Fazit Kommunikation
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Welche Bedingungen fuihren dazu, dass eine Person
von sich aus Uber ithr Erleben spricht, sich dabei besser
verstehen lernt und schliel3lich zu Einstellungs- und
Verhaltensanderung gelangt?



3 Grundprinzipien:

Einfihlendes Verstehen (Empathie)
Unbedingte Wertschatzung
Echtheit/Kongruenz



Aktives Zuhoren
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In den Gruppen aufgetreten:

Abwenden des Blickes
Korperliches Abwenden
Konzentration aus etwas anderes lenken
Mit Knocheln knacken

Durch die Haare fahren/drehen
Mit Handy spielen

Malen

Auf die Uhr schauen

Gahnen

Beine schaukeln

Schreiben

Vertrdsten durch Laute

Lesen

Von anderen Dingen reden
Nervds umherschauen



Aktives Zuhoren

Universitét Siegen, Entwicklungswissenschaft & Forderpadagogik




In den Gruppen aufgetreten:
Blickkontakt suchen
Nickend oder verbal bestatigen
Nachfragen
Lacheln/positive Gestik
Ruhige Korperhaltung, zugewandt
Problem Wertschatzen
Pausen abwarten
Mitfuhlende Mimik



» Strukturelles und Definitorisches
Definition(en) von Beratung
Beratung in unterschiedlichen Disziplinen
Beratungsprozess

» Kommunikation
Nonverbal & verbal!

» Klientenzentrierte Gesprachsfuhrung
» Menschenbild und Selbstreflektion



» Ein Menschenbild ist eine bestimmte Vorstellung
uber den Menschen, die aus Annahmen und/oder

Erkenntnissen zu seinem Wesen besteht.

In der Regel nicht explizit erklart sondern stillschweigend

vorausgesetzt

werden sie als wissenschaftliche Theorien explizit formuliert, so
spricht man von Persdnlichkeitstheorien, die als allgemeine Theorien

menschlichen Verhaltens aufgefasst werden.



Zweck des Menschenbildes

Ein Menschenbild ist ein Modell des Menschen, das
dessen Komplexitat zu reduzieren versucht um
beobachtbares Verhalten erklaren zu konnen
zukunftiges Verhalten vorhersagen zu kbnnen
vergangenes Verhalten erklaren zu konnen

- Einzelne, Gruppen, alle Menschen




Unterscheidungen
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~Was ein Mensch sieht, hangt sowohl davon ab,
worauf er blickt, wie davon, worauf zu sehen ihn
seine visuell-begriffliche Erfahrung gelehrt hat.“

Kuhn (2001), Die Struktur von wissenschaftlichen Revolutionen.



Menschenbilder aus unterschiedlichen Lehren
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Psychoanalyse

keine eindeutige Antwort

* Freud = Kind seiner Zeit, immer
wieder Verdnderungen

Gemeinsamkeiten der
psychoanalytischen Ansatze:

Unbewusstes
Strukturmodell
Verdrangung
Phasenmodell
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Humanistische Psychologie

»  Der Mensch ist gut

o Das Gluck und Wohlergehen des einzelnen Menschen und der
Gesellschaft bilden den hochsten Wert, an dem sich jedes
Handeln orientieren soll.

Ganzheitlichkeit

o  Korper-Seele-Geist; der Mensch i1st mehr als die Summe seiner
Teile

Aktualisierungstendenz

o Der Mensch hat die Fahigkeit, sich zu bilden
weiterzuentwickeln (Selbstentfaltung & -aktualis

»  Selbstkonzept
o vs. Erfahrung Ja. €R WILL!!!
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Verhalten und Eigenschaften
des Menschen ausschliel3lich
von der Umwelt bedingt.

Konditionieren:
klassisch/operant

black box

Selbstwertbestatigende Motive
sowie Vermeidung von
schlechten Erfahrungen



» Basis des Handelns liegt in der Fahigkeit des Menschen
Aspekte der Welt mental zu reprasentieren;
Handlungsoptionen kdnnen mental erprobt werden.

» Mensch als Informationsverarbeiter




Reflektion
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Vorannahmen zur Forderung

Zugrundeliegende Menschenbildannahmen

Handlungs- und Stérungstheorie

Konzeption und
Methode einer
FOrderung
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Schiuler selbst

Eltern bzw. Erzieher Klassenlehrer

————————

GGSCthSter III, \\\\ Fach Ieh rer
1 \
I 1
: i : .
Freunde \ ,' Mitschuler
\ /'I
Weitere Mo .

Personen bzw.
Institutionen _ _
Diagnostiker bzw.

das diagnostische
Verfahren



Diagnostisches Gesamtkonzept

Diagnostisch-modifikatorisches Gesamtkomzept

Diagnose- und (modifikations-)

Grundlegendes Vorverstindnis Modellkonzeption 2
orientiertes Vorgehen

Handlungsmodell “———————,p . ;hjemyerhalten und Problemkontext
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Abb. 8: Diagnostisch-modifikatorisches Gesamtkonzept
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Ihre Meinung
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Unterschiedliche theoretische Perspektiven auf
Gesprachsfuhrung

Gesprachsfihrung mit Kindern

Lugen

Gruppendynamiken/Kommunikation mit Gruppen
Gesprachseinstieg

Beratung unter Nicht-Freiwilligkeit
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